PARTNERZY

Automatyzacja droga
do optymalizacji

Banki spétdzielcze funkcjonujgce na niezwykle konkurencyjnym rynku finansowym
musza zabiega¢ o kazdego klienta. Pytanie o to jak dziala¢ by w tym zakresie osiggna¢
maksymalng skutecznoéé pojawia sie zapewne w glowie niejednego bankowrca.

Liczne badania potwierdzaja, ze jednym ze sposob6w realizacji tego zadania

jest automatyzacja proceséw w dziatach back-office, ktéra znaczaco wptywa

na efektywnos¢ dziatan calej organizacji.

Doskonale zdaje sobie sprawe z tego Bank Spoétdzielczy w Miliczu, ktory zabiegajgc
o dobrg pozycje na rynku postanowit wdrozyc¢ system zarzgdzania dokumentami
i automatyzacji proceséw.
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1 zukajac poprawy efektywnosci Bank Spotdziel-

czy w Miliczu, ale réwniez starajac sie $wiado-

mie realizowa¢ zalecenia rekomendacji KNF,
szczegblnie M i D, postanowil wdrozy¢ system zarza-
dzania dokumentami i automatyzacji procesow zinte-
growany z profesjonalng poczta elektroniczna.

Rekomendacja M opisuje dobre praktyki w zarza-
dzaniu ryzykiem operacyjnym w bankach. Jak poka-
zuja analizy, zrédlem ,spektakularnych strat w sys-
temie finansowym na $wiecie... mimo, iz ujawnily sie
w obszarze ryzyka kredytowego lub rynkowego” byto
ryzyko operacyjne. Rekomendacja méwi, ze ,zaklé-
cenia w przeplywie, przetwarzaniu lub przechowy-
waniu informagji (...) moga prowadzi¢ do znaczacych
strat w wymiarze finansowym, ale moga réwniez miec
wplyw na reputacje banku i w konsekwencji powodo-
wac utrate potencjalnych zyskow”.

Ryzyko operacyjne zawsze zwigzane jest z jakoscig
proceséow biznesowych obowiazujacych w banku.
Jezeli bank jest maly, procesami tymi stosunkowo
fatwo mozna zarzadzaé, nawet ,recznie”. Im bank
wiekszy, tym jest to trudniejsze. W duzym banku
przy operacjach, w ktérych udzial biora zaréwno
dokumenty papierowe jak i elektroniczne, jedynym
rozwigzaniem jest automatyzacja wczesniej opisa-
nych proceséw. Wstepem do tego jest wdrozenie
elektronicznego systemu obiegu dokumentoéw, gdzie
stopniowo przechodzi sie od dziatania ,ad hock” do
dzialania sformalizowanego. Ale juz w tym pierw-
szym wypadku zapewnione jest dokumentowanie
wykonywanych prac i podejmowanych decyzji oraz,
przede wszystkim, zwiekszenie bezpieczenstwa wy-
konywanych operacji.

Trudno bowiem méwié o prawdziwym bezpieczen-
stwie danych pracujac w oparciu o dokumenty elek-
troniczne krazace po banku za posrednictwem poczty
elektronicznej, ktéra w sposéb systemowy nie pilnuje
uprawnien, nie zapewnia dostepu do wlasciwych wer-
sji dokumentéw, nie kontroluje $ciezek ich przepty-
wu, i nie nadzoruje procesu zapoznawania si¢ z waz-
nymi dokumentami.

Zapewnienie poufnosci danych, ich integralnosci,
dostepnosci, niepodwazalnosci i wiarygodnoséci, jest
zdecydowanie latwiejsze, a przede wszystkim kontro-

lowalne w elektronicznym systemie zarzadzania do-
kumentami. Réwniez proces autoryzacji jest z jednej
strony prostszy do wdrozenia, a z drugiej bezpiecz-
niejszy w takim systemie.

Latwiej jest rowniez wprowadzi¢ procedury odzy-
skiwania danych utraconych wskutek awarii systemu
lub btedu cztowieka.

Reasumujac system zarzadzania dokumentami,
szczeg6lnie w duzych bankach, zdecydowanie utatwia
zapewnienie zgodnosci z rekomendacjami D i M.

Pomimo, iz kazdy pracownik banku powinien by¢
$wiadomy, ze jego obowigzkiem jest dbanie o bezpie-
czenstwo informacji przetwarzanych w srodowisku
teleinformatycznym, to w ostatecznym rozrachunku
bank odpowiada za tworzenie tzw. kultury bezpie-
czenstwa informadji.

W matym banku zdecydowanie latwiej jest taka
kulture zapewni¢ poprzez opisane procedury i eg-
zekwowanie ich przestrzegania przez pracownikéw.
W banku takiej wielkosci jak Bank Spéldzielczy w Mi-
liczu jest to juz znacznie trudniejsze. Dobrze wdro-
zony system automatyzujacy procesy znacznie takie
zadanie ufatwia.

Koniecznosé¢ audytowania zrédet powstawania da-
nych, sposobu ich przetwarzania oraz sposobéw wy-
korzystania elektronicznego repozytorium jest bar-
dzo istotna z punktu widzenia nadzorcy. W bankach
bez wdrozonego systemu obiegu dokumentéw i elek-
tronicznego repozytorium - miejscem skladowania
danych sa foldery. Zapewnienie odpowiedniego po-
ziomu bezpieczenstwa i dostepnoéci danych groma-
dzonych w folderach jest niezwylke trudne i wymaga
ciagglego administrowania. Zalecenia dla bankéw wy-
raznie wskazuja na obowigzek zapewnienia w syste-
mach przetwarzajacych istotne dane, mechanizméw
pozwalajacych na automatyczng rejestracje zacho-
dzacych w nich zdarzen w taki sposéb, aby zapisy
rejestrow mogly — w przypadku wystapienia takiej
koniecznoéci — stanowi¢ wiarygodne dowody nie-
wlasciwego lub niezgodnego z zakresem zadan uzyt-
kownikéw korzystania z tych systeméw. Dotyczy to
nie tylko zdarzen w samych systemach informatycz-
nych, ale réwniez zdarzen zwigzanych z dostepem

i wykorzystywaniem informacji przez uzytkownikéw
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Ryzyko operacyjne zawsze zwigzane jest z jakoscig
procesow biznesowych obowigzujgcych w banku.
Jezeli bank jest maty, procesami tymi stosunkowo
tatwo mozna zarzadzaé, nawet ,recznie”.

Im bank wiekszy, tym jest to trudniejsze.

w Banku. Udostepnienie istotnych danych w Banku,
ich przechowywanie, ale réwniez przesytanie pomie-
dzy pracownikami i klientami dzieki odpowiedniemu
systemowi faczacemu elementy repozytoriéw i pocz-
ty elektronicznej, zapewniajagcemu informacje audy-
towe — staje sie tatwiejsze w zintegrowanym systemie
obiegu dokumentéw.

Bank Spétdzielczy w Miliczu spodziewa sie wielu
korzysci z wdrozenia systemu zarzadzania dokumen-
tami i automatyzacji proceséw zintegrowanego z pro-

fesjonalng poczta elektroniczna, w tym m.in.:

+ zwiekszonego bezpieczenstwa operacyjnego;

+ zwiekszonego bezpieczenstwa danych;

+ latwiejszego zapewnienia zgodnosci procedur
z rekomendacjami KNF;

+ krétszego czasu przygotowywania materialow
do audytéw (dokumenty do audytéw moga by¢
gromadzone na biezaco);

+ krotszego czasu zatwierdzania dokumentow;

- latwiejszej kontroli nad procesem zapoznawania
sie z istotnymi dla funkcjonowania banku doku-
mentami;

+ latwiejszego i bezpieczniejszego dostepu do
zawsze aktualnych wersji dokumentéw;

« szybkiego dostepu do dokumentéw niezaleznie od
miejsc, w ktérych powstaja (Centrala, oddzialy);

« wiekszej kontroli nad dostepem pracownikéw

do wlasciwych danych.

Dodatkowo w procesie pracy w systemie bedzie gro-
madzony material do analizy efektywnosci sprzedazy,
oceny pracy poszczegélnych pracownikéw, analizowa-
nia uwag klientéw o aktualnej ofercie, oceny nowych

pomystow sprzedazowych. W tych elementach Bank
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réwniez postrzega duze mozliwosci zwigkszenia efek-
tywnosci, a w konsekwencji poprawy swoich wynikéw
finansowych i satysfakgji Klienta.

W przekonaniu autoréw tego krétkiego artykulu,
jednym z najwazniejszych aspektéw posiadania do-
brze zarzadzanego repozytorium dokumentéw jest
to, ze na biezaco tworzy sie wiedza o funkcjonowa-
niu banku, ktéra do tej pory pozostawala w wigkszo-
$ci w glowach jego pracownikéw i stanowila forme
nieudokumentowanego kapitalu intelektualnego.
Dobrze wdrozony system zarzadzania dokumenta-
mi i automatyzacji proceséw staje sie dokumenta-
cja pracy banku i zapewnia wigksze bezpieczenstwe
i ciggltos¢ pracy w sytuacjach nieobecnosci lub odej-
$cia pracownika. Kazdy nowy pracownik, po prze-
szkoleniu ze sposobu pracy z systemem, wie jak
funkcjonuje bank i moze, prowadzony przez system
za reke, praktycznie od poczatku wypelniaé¢ swoie
obowigzki. @

NAJWAZNIEJSZE KORZYSCI Z WDROZENIA
SYSTEMU ZARZADZANIA DOKUMENTAMI
1 AUTOMATYZACJI PROCESOW:

« ZWIEKSZAMY BEZPIECZENSTWO
INFORMACJI

+ PRACUJEMY EFEKTYWNIEJ
+ OSZCZEDZAMY CZAS

« OSZCZEDZAMY SRODOWISKO — ZUZYWAMY
MNIEJ PAPIERU I MNIEJ TONERU

+ NA BIEZACO TWORZYMY KAPITAL
STRUKTURALNY BANKU
(DOKUMENTUJEMY SPOSOB
JEGO DZIALANIA)



